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SANPRO - Sistema Informativo Sanitario di Assistenza Protesica 

Manuale Utente – Inserimento prescrizioni Fornitori e Processo autorizzativo ASL  
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1 GESTIONE ASSISTITO – profilo Fornitore 
 

1.1 Ricerca Assistito  

 

Per poter ricercare un assistito, una volta loggati al sistema SANPRO, si dovrà cliccare sul menù Assistito,  
quindi Gestione. 
Il sistema proporrà la maschera di ricerca Assistito, come in figura seguente: 

 

 

La ricerca dell’assistito dovrà avvenire esclusivamente tramite CODICE FISCALE. 
 
Inserendo il Codice Fiscale completo, il sistema SANPRO si collega all’Anagrafica Sanitaria Unificata  
Regionale (ASUR) e caricherà i dati visualizzandoli nella maschera di anagrafica assistito. 

Dopo aver individuato l’assistito che si sta ricercando, cliccare sull’icona    per poter accedere alla 
maschera di dettaglio. 
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Nel caso in cui l’assistito non abbia mai ricevuto alcun ausilio, si dovranno completare tutte le schede  
evidenziate dal sistema. 
 
 

 
 
 
Le informazioni dell’assistito sono suddivise in sezioni. 
 
La prima sezione, “Anagrafica Assistito”,  descrive i dati anagrafici dell’assistito 
 

 
 
I dati presenti in questa sezione possono essere modificati accedendo alla funzionalità di confronto con i dati 
ASUR. 
Con il tasto “Verifica ASUR” è possibile visionare i dati attualmente presenti nell’anagrafica centralizzata 
regionale: il sistema visualizza i dati registrati a sistema e quelli presenti su ASUR 
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I dati proposti possono essere modificati o accettati così come sono; il salvataggio si ottiene cliccando il tasto 
“Salva modifica” 
 
La sezione “Altre Informazioni” contiene le informazioni relative al documento di riconoscimento, cellulare, 
email e autorizzazione al trattamento dei dati, quest’ultima obbligatoria. 
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Nella sezione “Indirizzi Intestatario”, è presente l’indirizzo di residenza, non modificabile, l’indirizzo di 
domicilio ed eventuali ulteriori indirizzi di recapito. 
 
 

 
 
 
Nella sezione “Categorie e invalidità” è obbligatorio inserire i dati del Certificato di Invalidità. 
 

 
 
 
Nella sezione “Modifica ASL Residenza” c’è la possibilità di modificare la ASL di competenza dell’assistito, 
qualora fosse necessario. 
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Il sistema propone i due menu a tendina, valorizzati con quanto attualmente presente a sistema. Sarà 
possibile modificare l’ASL e in cascata il distretto ed infine registrare il cambiamento cliccando sul pulsante 
SALVA MODIFICA. 
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Infine nella sezione “Documenti”  
 
SARA’ SEMPRE NECESSARIO ALLEGARE NELLA SEZIONE DOCUMENTI: 
 

• Documento d’identità e tessera sanitaria 

• Certificato di invalidità o ricevuta di presentazione della domanda di invalidità 

• Modulo privacy 

• Modulo scelta fornitore 

• Se residenza diversa da quella presente nei database regionali, autocertificazione di residenza 
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2 PRESCRIZIONE 
 
Una volta ricercato l’assistito per il quale è necessario inserire una Prescrizione, sarà possibile inserire una 

nuova Prescrizione, cliccando sul pulsante  
 

2.1 Inserimento Diagnosi 

Cliccando sul pulsante   la prima operazione da fare è la scelta della Patologia oggetto della 
Prescrizione. 
 

 

Con la modalità ricerca libera è possibile inserire o i primi 4 caratteri della patologia o inserendo il codice 
ICD9 o ICD10 e il sistema propone la lista delle patologie rispondenti ai criteri di ricerca. 
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2.2 Inserimento Diagnosi NON RILEVABILE 

Nel caso in cui non si riesca a identificare la diagnosi della prescrizione, il Sistema permette di inserire la 

dicitura “NON RILEVABILE (ICD10) (98010101)” nel campo Ricerca Patologia. 

  
In seguito, tale informazione potrà essere modificata dal Medico Autorizzatore, il quale richiamerà la 
prescrizione e cliccando sul tasto “Modifica” potrà inserire la patologia corretta. 
 

Nella parte successiva il sistema richiede le informazioni cliniche, ovvero, ove presente, la descrizione del 

Piano Terapeutico – Riabilitativo. 

 

2.3 Medico prescrittore 

Procedendo, la prescrizione richiede l’inserimento del medico prescrittore. Il prescrittore può essere 
ricercato inserendo la parte iniziale o tutto il cognome o il codice fiscale. Quindi inserendo “Bianchi” il sistema 
troverà anche “Bianchini”. 

 



 

SANPRO  

Sistema Informativo Sanitario di Assistenza Protesica 

Manuale Utente 

Rev. 1.0 

Data 18/04/2023 

Pag. 11 a 18 
 

  

 

 

 Pagina 11 di 18 

 

 

2.4 Inserimento Ausilio STANDARD 

Compilata la sezione del prescrittore, si procede con l’inserimento degli ausili da inserire a sistema, nella 
sezione AUSILI STANDARD 

 

Per poter aggiungere un ausilio standard alla Prescrizione è necessario cliccare su .  Il 
sistema proporrà le schermate per poter ricercare ed in seguito inserire tutte le informazioni correlate 
all’ausilio che si vuole inserire. 
 

 

L’ausilio si può ricercare per Codice ISO o per Descrizione. 
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Nel caso in cui si decida di ricercare il dispositivo per descrizione, una volta inserito la parola chiave da 

ricercare, cliccare sul pulsante  Il sistema propone una lista di ausili che rispondono ai criteri di 
ricerca immessi. 
 
Se invece la ricerca verrà effettuata con il codice ISO puntuale, il sistema porterà direttamente alla pagina di 
dettaglio del dispositivo. 

 

Una volta compilati tutti i campi obbligatori (evidenziati in giallo) cliccare su “Carica Ausilio”. 

Se nella prescrizione sono presenti dispositivi soggetti a RIUTILIZZO, per questi ultimi verrà generata 
automaticamente una prescrizione separata dal resto dei dispositivi. 

2.5 Salva e conferma 

Prima del salvataggio, nella sezione Documenti allegati, sarà obbligatorio allegare la PRESCRIZIONE MEDICA  
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Cliccando SALVA E CONFERMA, il sistema genera il codice prescrizione definitivo: 

2.6 Inserimento Ausilio EXTRATARIFFARIO 

Per poter aggiungere un ausilio Extratariffario alla Prescrizione è necessario cliccare su 

 

 

Il sistema proporrà SEMPRE un codice ausilio fittizio, che poi la ASL dovrà modificare inserendo il codice 

ausilio puntuale, permettendo così al sistema di generare una nuova prescrizione che verrà gestita tramite 

il Mercato Elettronico. 

 

Le prescrizioni contenenti ausili ET, confluiranno nella dashboard “Prescrizioni Extra tariffario” visibile sia 

dall’officina (per quelle inserite da lei) che per la ASL. 
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3 PREVENTIVO 

Cliccando sul tasto , il sistema proporrà la pagina attraverso la quale inserire il preventivo: 

 

Cliccando sul pulsante  il sistema automaticamente inserisce un preventivo già 
precompilato in base alle informazioni derivate dalla Prescrizione. 
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Completate le modifiche sulle righe del preventivo si dovrà premere il tasto Salva Modifiche per ottenerne il 
salvataggio. 

Si ricorda che in questa fase, si dovrà allegare la SCHEDA PROGETTO/TECNICA AUSILIO ove presente. 

Una volta definito il Preventivo è possibile inviarlo all’ASL attraverso il pulsante  
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4 AUTORIZZAZIONE PRESCRIZIONE E APPROVAZIONE PREVENTIVO – 
Profilo ASL 

 

Una volta che la prescrizione ed il preventivo sono stati inseriti dalle Sanitarie, confluiranno in un’apposita 

dashboard, chiamata “Preventivi da Verificare”, visibile al personale Amministrativo ASL che ne verifica 

tempi di rinnovo e documentazione allegata. 

 

Cliccando sul singolo preventivo / prescrizione da visionare, si aprirà la pagina di dettaglio, che riporterà 

tutti i dati della singola pratica, ed eventuale documentazione allegata dalle Sanitarie: 

 

Dopo aver effettuato i dovuti controlli amministrativi, il personale ASL potrà: 

• Verificare (la pratica potrà cosi essere approvata successivamente dal Medico Autorizzatore) 

• Annullare (annullamento del preventivo) 

• Rifiutare (rifiuto del preventivo con motivazione obbligatoria) 
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5 GESTIONE PRESCRIZIONI EXTRATARIFFARIO INSERITE DALLE 
SANITARIE – Profilo ASL 

 

Le prescrizioni contenenti ausili extratariffari, digitalizzate dalle Sanitarie con il codice fittizio descritto 

nel paragrafo 2.6 del presente manuale, confluiranno nell’apposita dashboard “Prescrizioni Extra 

Tariffario”  

 
Cliccando sul nominativo dell’assistito da lavorare, si aprirà la pagina di dettaglio dalla quale sarà 

possibile poi modificare il dispositivo, creando così una nuova prescrizione che dovrà essere gestita 

tramite la procedura del Mercato Elettronico. 

 

Tramite il pulsante modifica   il sistema riporterà al modulo inserimento ausilio, dove si dovrà 

eliminare il dispositivo fittizio inserito dalla Sanitaria (tramite il tasto ) e si dovrà invece inserire il 

dispositivo reale (tasto ) rilevabile dalla documentazione allegata alla 

prescrizione da parte della Sanitaria. 
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Cliccando sul tasto  il sistema porterà alla pagina di ricerca del dispositivo, 

per poi il successivo inserimento.  

 
In seguito all’inserimento del dispositivo puntuale si avrà la schermata con i dati aggiornati, e si potrà 

generare un nuovo codice prescrizione, che permetterà così alla ASL, di gestirla attraverso la già 

conosciuta procedura del Mercato Elettronico. 

 
 

 


